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1. Allmant om riktlinjen

1.1. Innehall

Denna riktlinje innehaller en beskrivning av hur Sundvalls kommuns visselblasarfunktion &r
organiserad och hur inrapporterad information om missforhallanden ska hanteras.

1.2. Syfte

Riktlinjens syfte &r att sdkerstélla att hanteringen av den information om missférhallanden
som kommer in &r effektiv och réttssédker samt uppfyller de krav som stélls 1 lag (2021:890)
om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden (visselblasarlagen).

Den information om missforhdllanden som kommer in ska hanteras skyndsamt.

1.3. Vad som ar en visselblasning

Visselblasning betyder att en person rapporterar om missforhéllanden som denne fatt
kdnnedom om 1 ett arbetsrelaterat sammanhang. Informationen som rapporteras ska gilla
missforhdllanden som det finns ett allménintresse av att de kommer fram.

2. Riktlinjens granser

2.1. Vilka som kan rapportera till visselblasarfunktionen
Visselbldsarfunktionen vinder sig till f6ljande personkategorier inom Sundsvalls kommun
och de kommunala bolagen inom Stadsbackenkoncernen:

e medarbetare

e volontirarbetare och praktikanter

e personer som utfor arbete under kommunens kontroll och ledning exempelvis inhyrd

personal
e cgenfOretagare som utfor uppdrag at kommunen
e personer som ingar i kommunalt bolags forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan

Aven fortroendevald kan rapportera till visselblasarfunktionen, men omfattas da inte av
skyddet for rapporterande person som finns i visselblasarlagen och offentlighets- och
sekretesslagen.

2.2. Vad som ska rapporteras

Det ar information om missforhallanden som det finns ett allménintresse av att de kommer
fram som ska utredas av visselbldsarfunktionen.
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For att det ska anses finnas ett allménintresse av att missforhdllandena kommer fram krivs
normalt att f6ljande punkter &r uppfyllda:
e Det giller allvarliga missforhéllanden.
e Missforhdllandet berdr en sé stor krets av personer att det kan betraktas som att
allménheten ar berord.
e Det finns ett legitimt intresse av att missforhallandet kommer fram.

Exempel pa vad som anses vara av allménintresse och dérfor kan rapporteras till
visselblasarfunktionen ar information som géller korruption, jiv, fortroendeskadliga bisysslor
och brottsliga handlingar som tagande och givande av muta och olika former av ekonomisk
brottslighet. Aven andra dvertridelser av lagar och foreskrifter samt allvarliga avvikelser frin
interna riktlinjer kan vara av allménintresse.

2.3. Vad som inte ska rapporteras

Visselblasarfunktionen far inte anvéndas for att rapportera sddan information som ar
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter enligt sdkerhetsskyddslagen.

Information som ror enskild persons arbets- eller anstéllningsférhallanden kan normalt inte
hanteras 1 visselblasarfunktionen. Skailet till det dr att sddan information som regel inte anses
vara av allménintresse och det betraktas darfor inte som en visselblasning.

Kan den rapporterade informationen inte hanteras i visselblasarfunktionen far den
rapporterande personen anvanda sig av andra kanaler. Exempel pd andra kanaler dr kontakt
med chef, skyddsombud eller facklig foretrddare och anmélan om krénkande sdrbehandling,
diskriminering, sexuella trakasserier eller repressalier.

3. Skydd for rapporterande person

3.1. Skydd i form av ansvarsfrihet

Om den som ldmnat in en visselblasning brutit mot tystnadsplikten far denne inte goras
ansvarig for det (ansvarsfrihet). Det innebdr till exempel att personen inte kan bli domd for
brott eller bli uppsagd fran sin anstédllning. Ansvarsfriheten géller under forutsittning att
personen hade skilig anledning att anta att informationen i visselblasningen var nddvéndig for
att avsloja det rapporterade missforhallandet.

Ansvarsfriheten giller dock inte om man bryter mot sa kallad kvalificerad tystnadsplikt. Det
ar sadan tystnadsplikt som enligt offentlighets- och sekretesslagen inskrianker rétten att [dimna
uppgifter enligt tryckfrihetsforordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen. Kvalificerad
tystnadsplikt géller till exempel inom socialtjansten och hélso- och sjukvard (se 26 kap. 15 §
och 25 kap. 18 § offentlighets- och sekretesslagen).
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3.2. Skydd mot hindrande atgarder och repressalier

Sundsvalls kommun och de kommunala bolagen fér inte

e Forsoka hindra att rapportering gors.

e Pa grund av rapporteringen vidta repressalier mot den som rapporterar eller den som bistar
vid rapportering sdsom en fackligt fortroendevald eller skyddsombud. Med repressalier menas
atgirder som ger upphov till eller kan ge upphov till skada eller men f6r den rapporterande
personen. Exempel pé repressalier dr avstdngning, uppsidgning, utebliven befordran, &ndrade
arbetsuppgifter, lonesédnkning och missgynnande eller ordttvis behandling.

En arbetsgivare som bryter mot detta kan domas att betala skadestdnd for den forlust som
uppkommer och for den krankning som 6vertrddelsen innebdr. Den som genom att rapportera
missforhallanden begar brott omfattas inte av skyddet. Exempel pa brott som skulle kunna begés
vid rapportering r brott mot tystnadsplikt, fortal och brott mot nationell sékerhet.

4. Hantering av visselblasningar

4.1. Extern utforare

Upphandlad extern leverantor tillhandahaller rapporteringskanal for kommunkoncernens
rikning. P4 kommunens och bolagens intranét finns information om hur det gér till att 1dmna
en rapport om missforhallanden till den externa leverantoren.

Den eller de personer hos externa utforaren som utsetts att utfora uppdraget ansvarar for att:

e Ta emot rapporter om missforhallanden (skriftligt, muntligt eller vid fysiskt mote).

e Limna bekriftelse pa mottagandet av rapporten till rapporterande person.

e Ha kontakt med rapporterande person.

e I de fall den rapporterade informationen inte kan hanteras inom
visselbldsarfunktionen; meddela rapporterande person detta.

e [ de fall den rapporterade informationen bedéms kunna hanteras inom
visselblasarfunktionen; 1dmna rapporterad information tillsammans med bedomning
och forslag pa utredningsétgirder till kommunen.

e Utreda rapporterade missforhéllanden efter bestédllning av kommunen.

e Limna en skriftlig rapport till kommunen med resultatet av genomford utredning samt
forslag pé atgérder.

e Informera rapporterande person om resultat av utredning samt forslag pé atgarder som
lamnats till kommunen (géller inte om rapporterande person valt att vara anonym).

Samtliga handlingar som den externa utforaren far in eller producerar inom ramen for
hanteringen som beskrivs ovan ska dverldmnas till Sundsvalls kommun. De handlingar som
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inte skickats till kommunen under pdgaende hantering av en rapport ska dverldmnas till
kommunen dé utforaren gjort de sista atgérderna i drendet.

4.2. Kommunen

En arbetsgrupp med representanter frdn kommunstyrelsekontoret under ledning av
sékerhetsskyddschef ansvarar for kommunkoncernens interna hantering av visselblasningar.
Gruppen ska utover sékerhetsskyddschef bestd av kommunjurist och forhandlingschef
alternativt HR-direktor. Vid behov ska dven ekonomidirektor och registrator inga i gruppen.

Om en visselblasning ror en person i arbetsgruppen eller om en person i gruppen av annan
anledning inte dr att anse som oberoende ska denne inte delta i hanteringen av det drendet.

Kommunens arbetsgrupp ansvarar for att

e (Gora bedomning av behov av utredning.

e Bestilla utredning av den externa utforaren.

e Informera berord ndmnd eller kommunalt bolag och Stadsbacken om inkommen
visselblasning samt vad den verksamheten kan behdva gora under pagéende
utredning.

¢ Informera kommundirektdr och kommunikationsdirektdr om inkommen
visselblasning.

e Skota kommunens kontakter med den externa utforaren.

e Ta emot resultatet av genomford utredning samt forslag pa atgirder fran extern
utforare.

¢ Ha en dialog med berérd ndimnd kring behov av atgirder och tidplan for
genomforande av atgirder.

e Overlimna resultatet av genomford utredning och forslag pa atgirder till VD
alternativt styrelsen for berdrt kommunalt bolag for vidare hantering samt informera
Stadsbacken.

e Limna en skriftlig aterrapportering till kommunstyrelsen efter genomford utredning.

e Hantera handlingar som 6verlimnas frin extern utforare.

4.2.1. Beddmning och beslut om utredning

Utgéangspunkten &r att en visselblasning ska utredas om det utifrdn den lamnande
informationen inte gér att utesluta att en fortsatt utredning skulle kunna visa pa att det
foreligger missforhdllanden som det finns ett allménintresse av att de kommer fram.
Utredning bor dock inte ske om informationen inte beddms vara sa konkret att den ar mdjlig
att utreda.

Beslut om att bestélla utredning fattas av sdkerhetsskyddschef eller forhandlingschef

alternativt HR-direktor. Om visselbldsningen rér kommundirektdr fattas beslutet i stéllet av
kommunstyrelsens ordforande.
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4.2.2. Information till dvriga berdrda

Kommunens arbetsgrupp ska nér den ldmnar information till berérd verksamhet,
kommundirektor och kommunikationsdirektor beakta den sekretess som giller 1
visselblasardrenden. Det innebir bland annat att man inte ska ldmna information om vem som
rapporterat missforhallandena eller Iimna andra uppgifter som kan avsldja den personens
identitet.

Nar det inleds en utredning ska berord verksamhet {4 information om hur den ska agera med
anledning av visselblasningen. Foljande punkter ska alltid formedlas:

e Om édrendet ror medarbetare i kommunen ska HR-chef inom ansvarig verksamhet
kopplas in for att sdkerstilla arbetsrittsliga aspekter. Om drendet ror medarbetare i
kommunalt bolag ansvarar VD for att HR-st6d kopplas in for att sékerstélla
arbetsrattsliga aspekter.

e [ arbetsgivaransvaret ingar att under utredningen erbjuda berérda medarbetare stod
via foretagshilsovarden. Ansvarig chef ska ha regelbunden kontakt med medarbetare
under utredningstiden for att bedoma behov av stod om medarbetaren initialt nekar
erbjudet stod.

e Ansvarig chef ska informera berord facklig organisation under utredningen samt vid
behov informera berord arbetsgrupp om den uppkomna situationen.

4.2.3. Kostnad for utredning

Kostnaden for den externa leverantérens utredning ska betalas av den ndmnd eller det bolag
som visselblasningen avser.

5. Formen for utredning

Utredningen ska utmaérkas av en opartisk och réttvis utredningsprocess och ett objektivt
forhallningssétt baserat pa fakta och synliga handlingar, inte till rykten eller antaganden.

Vid misstanke mot medarbetare eller fortroendevald sd ska denne alltid ges mojlighet att
bemota detta.

Medarbetare ska informeras om mojlighet att ha med facklig foretrddare eller motsvarande
vid mote.

Det ska under utredningen sikerstillas att berorda medarbetare erbjuds stod via
foretagshélsovarden.

Det ingér inte i utredningen av rapporterade missforhillanden att gora en brottsutredning. I
det fallet att den externa utféraren goér bedomningen att den ldmnade informationen kan
missténkas utgdra ett brott ska information om detta sd snart som mojligt lamnas till berdrd
ndmnd eller kommunalt bolag. Nér berdrd verksamhet far information om héndelser som
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bedoms kunna utgora brott ska det polisanmélas. Om berdrd verksamhet dr osdker pa vilken
atgdrd som bor vidtas nér nagon kan misstéinkas for brott sa kan kontakt tas med polisen,

forslagsvis med den nationella korruptionsgruppen.

6. Kommunikationsplan

Nar det inleds en utredning om rapporterade missforhdllanden ska kommunikationsdirektéren
informeras om drendet. Kommunikationsdirektéren ansvarar for att det vid behov tas fram en
kommunikationsplan samt att det utses en ytterst ansvarig person som fér kommunkoncernens
rikning svarar pa fragor i drendet, bade interna och externa. Detta ska ske i samrdd med
berord verksambhet.

7. Informations- och dokumenthantering

7.1. Registrering

Allménna handlingar ska registreras sa snart de har kommit in till eller uppréttats hos en
myndighet. Kommunens arbetsgrupp for visselblasningar ansvarar for att de handlingar som
gruppen uppréttar samt de handlingar som 6verlimnas fran den externa utforaren diariefors i
Public 360 med sekretessmarkering.

7.2. Hantering av personuppgifter

Visselbldsarlagen innehaller bestimmelser gidllande behandling av personuppgifter i
visselbldsardarenden som kompletterar bestimmelserna i dataskyddsforordningen.

Personuppgifter far behandlas bara om behandlingen dr nédvéndig for visselblasardrendet.
Exempel pa behandling av personuppgifter som kan vara nddvéndig i ett visselblasardrende ar
behandling av de uppgifter som behdvs for att kunna ha kontakt med uppgiftslimnaren och
for att kunna ta kontakt med andra personer for att vidta atgarder for att bedoma riktigheten 1
de pdstdenden som angetts vid rapporteringen. Sadana personuppgifter far dven behandlas for
att fullgora ett uppgiftsldmnande som exempelvis dr nddvéndigt for att atgarder ska kunna
vidtas med anledning av det som har framkommit i ett drende.

8.3. Sekretess

Sekretess géller for en rapporterande persons identitet och i viss utstrackning for uppgift om annan
person som forekommer i visselblasardrenden. Bestimmelserna om sekretess vid visselblasning
finns 1 17 kap 3b och 32 kap 3b §§ offentlighets- och sekretesslagen.

Det ar sa kallad absolut sekretess for uppgifter som kan identifiera den rapporterande
personens identitet. Det innebér att de uppgifterna aldrig far [dimnas ut om det inte finns nagon
sekretessbrytande bestimmelse som kan anvidndas. Om en uppgift som kan identifiera
rapporterande person kommer att 1dimnas ut ska denne fa information om det under
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forutséttning att det inte riskerar att forsvara eller hindra uppfoljningen av rapporten och
eventuella dtgérder.

Nir det giller uppgift som kan avsldja identiteten pa en annan person fir sadan uppgift inte
lamnas ut om det inte stér klart att uppgiften kan ldmnas ut utan risk for skada eller men for den
enskilde. Exempel pa annan person dr personer som pastéds ha orsakat ett missforhéllande,
personer som dberopas som vittnen eller personer som bistatt den rapporterande personen.
Uppgift som kan avsldja identiteten pa annan person kan &ven vara sekretessbelagd om det kan
antas att syftet med uppfoljningen motverkas om uppgiften ldmnas ut. Det kan till exempel vara
aktuellt om det finns risk for att ndgon undanréjer bevis.

Utdver ovanstaende sekretessbestimmelser kan det vid en begidran om utlimnande av handling
1 vissa fall dven vara aktuellt att anvinda andra bestimmelser 1 offentlighets- och sekretesslagen
till exempel bestammelser i 19, 21 och 39 kap.

8.4. Gallring
8.4.1. Allmant om gallring

Att gallra innebér att dokument forstors. Om gallringsfristen dr tva ar innebdar det att ett
dokument som upprittades ar 2024 ska finnas kvar hela ar 2025 och 2026 och fér gallras forst
ar 2027. Nar det anges att handlingarna gallras vid inaktualitet menas att de ska gallras nir det
inte finns ett behov av att spara informationen léngre.

Gallring av allménna handlingar beslutas av kommunstyrelsen. Registrator ér
dokumentombud/arkivsamordnare vid kommunstyrelsekontoret for drenden rérande denna
riktlinje.

8.4.2. Informationshanteringsplan

Nedan redogors for hanteringen av de handlingar som kan forekomma i d&renden om visselblasning
enligt denna riktlinje.

Handlingar Sortering Databarare Bevaras/gallras
A1 Inkommen rapport som inte utretts. Diariefors Digitalt Vid inaktualitet
A2 | Inkommen rapport som utretts. Diariefors Digitalt Bevaras
A3 | Utredning. Diariefors Digitalt/papper Bevaras

Ovriga handlingar som tagits in eller Diariefors Digitalt/papper Bevaras

Ad upprattats med anledning av hanteringen
av inkommen rapport, exempelvis
tjansteanteckningar efter samtal eller
utredningsunderlag.
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